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Els professors dels Estudis de Dret i Ciència Política de la
Universitat Oberta de Catalunya Agustí Cerrillo, Ana María
Delgado, Jordi García Albero i Miquel Peguera han elabo-
rat un estudi titulat «Els usos de la signatura electrònica a
Europa. Panoràmica del marc legal i de les aplicacions
pràctiques dels certificats digitals en la prestació de ser-
veis d’administració electrònica a Europa»,1 les conclusi-
ons del qual s’han presentat a les III Jornades de
Signatura Electrònica organitzades per l’Agència Catalana
de Certificació (CATCert).

L’estudi se centra en l’apreciació de línies legislatives i
d’usos i pràctiques que marquen tendències pel que fa a
l’ús de la signatura electrònica com a sistema d'autentica-
ció per a accedir a la prestació de serveis públics adminis-
tratius on-line, en contraposició amb les opcions
d’identificació amb simple nom d’usuari i contrasenya.

Per a això, la primera part de l’estudi analitza les mesures
legislatives que els estats membres han aprovat per a tras-
lladar la Directiva sobre signatura electrònica als seus orde-
naments interns, delimitant així els elements bàsics del
marc legal d’ús de les signatures electròniques. En un
segon nivell, l’estudi examina els desenvolupaments norma-
tius específics en matèria d’administració electrònica que
s’han dut a terme en diferents estats membres, considerant
específicament les estratègies d’administració electrònica
que s’han adoptat en alguns països, i les normes de procedi-

ment administratiu per a esbrinar si s’han recollit previsi-
ons específiques pel que fa a l’ús de la signatura electrònica
en aquest àmbit. Aquesta primera part de l’estudi mostra,
per tant, les línies bàsiques de la política jurídica que els
diferents estats han seguit en relació amb la utilització de la
signatura electrònica en el marc del desenvolupament dels
serveis telemàtics de l’administració.

En la segona part, l’estudi il·lustra amb exemples concrets
les tendències observades en els diferents estats pel que
fa a l’ús dels certificats digitals com a mecanisme d’identi-
ficació i autenticació en la prestació de serveis d’adminis-
tració electrònica. D’aquesta manera, és possible apreciar
diverses estratègies en funció del tipus de servei de què
es tracti i del nivell de risc que comporti. L’estudi consi-
dera també l’extensió de l’ús de la signatura electrònica
que es deriva de la posada en marxa de projectes de docu-
ment nacional d’identitat electrònic en la majoria de paï-
sos de la Unió. 

L’anàlisi de casos concrets es completa amb un examen
transversal sobre la prestació de quatre serveis en parti-
cular en cadascun dels estats membres, cosa que permet
fer una comparació de les diferents opcions adoptades
per a serveis anàlegs o similars. Es fa, a més, un estudi
particular i detallat de l’ús dels certificats digitals en un
sector específic, com és el dels serveis de l’administració
tributària.

1. L’estudi està disponible a: http://www.js-e.net/site/cat/index.htm

http://www.js-e.net/site/cat/index.htm
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